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Stanje u Srbiji

U poredenju sa drugim zemljama u tranziciji, Srbija nije dovoljno
uspesna u kreiranju novih biznisa i novih radnih mesta. Ucesce
samozaposljavanja u zaposlenosti van poljoprivrede je oko 5% u
Srbiji, dok je preko 10% u Sloveniji, Madarskoj, Poljskoj i Ceskoj, a
oko 14% zemljama OECD i EU-15.

U dosadasnjem periodu, Vlada nije izvrsila sveobuhvatno
|stra2|vanje na osnovu koga bi identifikovala “preduzetnicki profil |
trziste™ u Srbiji. Na taj nacin se ne raspolaze pouzdanijim
procenama o preduzetnickom potencijalu i traznji u Srbiji.

Na osnovu sagledavanja efekata pojedinih aktivnosti i programa
koje je Vlada sprovela poslednjih godina mogu se izvrsiti posredne
procene o velicini traznje. Prikupljeni i obradeni podaci upucuju na
zakljucak da je raspoloziva traznja za finansijskom podrskom start
up-a znatno veca od trenutne raspolozive ponude.




Clljlizrade Studije:

s Sagledavanje stanja mikro-finansijske podrske start up-u
u Srbiji, u pogledu:

» Stepena sprovodenja finansijske podrske u skladu sa
definisanim prioritetima politike start up-a

* J[zgradenosti postojece institucionalne infrastrukture

* utvrdivanje ogranicenja sa aspekta zakonske
regulative

s Definisanje preporuka za uspostavijanje efikasnijeg
Sistema mikro-finansijske podrske start up-a




Ocena mikro-finansijskog
(sistemskog) okruzenja u Srbiji

Sistemski okvir mikro-finansiranja u Srbiji

Preduzetni¢ko okruzenje

", Finansijska podrska

Aktivne mere

. . \\\ %//’/ .
Drustvena briga Zakonsko uredenje

lzuzev  relativho  zadovoljavajuce, (vrlo)dobro
utvrdene  politike  podsticanja preduzetnistva,
reSavanja nezaposlenosti, suzbijanja siromastva i
podsticanja samozaposljavanja (sa ocenom 4) i
samo donekle dobro uspostavljenim aktivnim
merama na podsticanje samozaposljavanja i
preduzetnistva (sa ocenom 3), kod ostalih
kriterjuma nalaz je krajnje nezadovoljavajuci, sa
ocenama 1 ili 2 (preduzetnicko okruzenje,
finansijska podrska i drustvena briga su sa ocenom
2, dok su podsticajne mere | zakonsko uredenje sa
ocenom 1).




(0)JEL 4 Ocena Kriterijum Obrazlozenje

Preduzetnicko 2 Kakvo je poslovno il drustveno Stepen izgradenosti institucionalne infrastrukture nedovoljan.

okruzenje okruzenje, kakva je institucionalna Uspostavljene agencije za nefinansijsku podrsku razvoja MSPP. (Republicka agencijaisa
podrska preduzetnistvu? mrezom regionalnih agencija/centara za razvoj MSPP), ali ne i na celoj teritoriji Srbije.

Institucije za finansijsku podrsku tek u pocetnom stadijumu definisanja i uspostavljanja.
Privredno-sistemska zakonska i druga regulativa ne poznaje nikakve posebnosti vezano
za poslovanje mikro preduzeca.

Finansijska podrska 2 Kakva je i iz kojih izvora kapitala |lzuzev namenskog izdvajanja sredstava javnog sektora iz Budzeta za Fond za razvoj
podrska mikro-finansijskim Srbije i NSZ, kao i Fonda za razvoj AP Vojvodine, nema drugih izvora i oblika finansiranja
institucijama? programa podrske start up-a i samozaposljavanja.

Pribavljanje kapitala MFl iskljucivo je iz donatorskih sredstava bespovratno dodeljenih
kao humanitarna pomog.

Podsticajne mere 1 Koje su postojece (poreske i dr.) Postojeci poreski i finansijski podsticaji za novo zaposljavanje, kreirani prema potrebama
olaksice i podsticaji privlacenja stranih direktnih investicija, bez stvarnih efekata na male investitore i start up.
samozaposljavanju, novom
zaposljavanju i start up-u?

Zakonsko uredenje l Kakva je uredenost zakonske Nema posebne zakonske regulative za osnivanje i poslovanje mikro-finansijskih
regulative za poslovanje mikro- institucija.
finansijskih institucija? Novi Zakon o bankama ne poznaije "i druge finansijske institucije"".

Aktivne MFI u Srbiji, striktno formalno posmatrano, posluju de facto izvan zakona,
"shodno" primenjujuci zakonsku regulativu iz oblasti finansijskog poslovanja sa statusom
"udruzenja gradana".

DruStvena briga 2 Koje postojece mere i aktivnosti su u Veoma mali obuhvat mera i nizak intenzitet drustvene brige o siromasnima i ugrozenim
funkciji reSavanja problema socijalnim grupama, usled nedostatka potrebnih finansijskih sredstava, zbog budzetskih
suzbijanja siromastva i za ugrozene ogranicenja i izostanka drugih izvora finansiranja.
socijalne grupe?

Aktivne mere 3 Koje aktivne mere su u primeni za NSZ sprovodi program aktivnih mera samozaposljavanja, ali samo nezaposlenih, i to sa
podsticanje samozaposljavanja i nedovoljnim ukupnim budzetom i niskim pojedina¢nim iznosom sredstava za ove
preduzetnistva? namene.

Utvrdena politika 4 Kako su definisane politike koje se Donete brojne strategije kojima je definisana politika u odredenoj oblasti, s tim da je samo

odnose na podsticanje
preduzetnistva, suzbijanje
siromastva, reSavanje
nezaposlenosti, i dr.?

kod nekih izvrS8ena operacionalizacija kroz definisanje akcionih godisnjih planova i
programa realizacije, uz generalnu ocenu da je izostalo sprovodenje usled nedostatka
(nedefinisanih i/ili neobezbedenih) potrebnih instrumenata za njihovu implementaciju.




Institucionalna infrastruktura za
podrsku start up-a

s | - Javni sektor: s || - Privatni sektor:
» Fond za razvoj Srbije bankarski sektor
= Fond za razvoj AP Vojvodine lizing kompanije

» Fond za razvoj Opstine : PP :
Leskovac investicioni fondovi

+ Nacionalna sluzba * ostalo
zaposljavanja
= Republicka agencija zarazvoj  w |ll - Neprofitni sektor
MSPP*
Garancijski fond (RS © NVO
arancijsxi fon f25, * regionalne i donatorske
= Garancijski fond AP iniciiati
LS jative
Vojvodine y . .
. Garancijski fond “Alma * mreza regionalnih 5
Mons” agencija/centara za podrsku
- Garancijski fond Opétine razvoja MSPP*
Leskovac

 Fond za povecanje
zaposlenosti (SFRJ)




Oblici finansijske podrske
start up-u I samozaposijavanju

Definicija indikatora za ocenu oblika mikro-finansiranja:

raspolozivost — u kojim oblicima i kojoj meri finansijska podrSka postoji, kao i da li je
uvek prisutna, odnosno da li se i u kom stepenu u realnom vremenu podudara sa
potrebama korisnika — Da li je uvek ima i u dovoljnoj meri

pristupacnost — koliko je ponuda prisutna u neposrednom okruzenju i prilagodena
sposobnostima korisnika da je relativho brzo i jednostavno koriste, odnosno koliko je
objektivno pristupacna korisnicima (npr. sa aspekta slozenosti procedure i
zahtevanog vremena) — Da li je na dohvat ruke

prihvatljivost — u kojoj meri su uslovi i kriterijumi za koriScenje finansijske podrske u
skladu sa potrebama i mogucnostima korisnika, odnosno u kojoj meri su oblici
finansijske podrske ekonomski realno prihvatljivi za korisnike kojima su namenjeni
(npr. sa aspekta visine sredstava, kamate, rocnosti otplate, vrste garancija i dr.) — Da
li ima prihvatljivu cenu

uskladenost — da li je i u kojoj meri finansijska podrska uskladena sa drugim
oblicima i vidovima podrSke, odnosno koliko su korisnici sredstava u prilici da ih na
svoju dobrobit kombinuju i sa drugim razliCitim izvorima (npr. sa aspekta mogucnosti
kreiranja ponderisanih finansijskih sredstava iz javnog, privatnog i neprofitnog sektora)
— Da li je kompatibilna i ima povoljnosti ili ogranicenja u korisc¢enju

obuhvatnost/komplementarnost — da li je i na koji nacCin finansijska podrska
uslovljena sa koriS¢enjem nefinansijske podrSke i pod kojim uslovima — Da li ima
dodatnih pogodnosti ili troSkova




Ocena finansijske podrske
Javnog sektora

Javni sektor

RaspoloZzivost
/Availability

Prihvatijivost
IAffordability N

Pristupaénos

denost

/Compatibility

Obuhvatnost-
Komplementarnost
/Compliment ability

Raspolozivost (2)
Sredstva nisu dostupna tokom cele godine, plasiraju
se periodicno konkursom, u skladu sa godiSnjim
programima fondova.
Nema sigurnosti dali ¢e biti realizovana niti u kom
roku se moze pouzdano racunati na sredstva.
Pristupacnost (2)
Konkursne procedure slozene i centralizovane, sa
slabim ili nikakvim uticajem lokalnih institucija na
odlucivanje.
lzuzev NSZ, koja ima dobru teritorijalnu
pokrivenost, ostali su van mesta boravka korisnika.

Uskladenost (2)
Kreditna sredstava striktno namenska, smanjena
fleksibilnost upotrebe i finansijskog menadzmenta.

Komplementarnost (2)
Savetodavna pomoc niska i uglavnom ograni¢ena
na formalne zahteve vezana za konkursnu
proceduru.
Nesrazmerno visoki troSkovi, uslovljeni
centralizovanom procedurom.

Prihvatljivost (5)
Cena kapitala subvencionirana, ispod stope
inflacije.




Ocena finansijske podrske
bankarskog sektora

Bankarski sektor

Raspolozivost
/Availability

Prihvatljivost

Pristupacnost

/Affordability \ /Accessibility
Obuhvatnost 1\ "\ /skladenost

Komlelentarnost no:
/Compliment ability /Compatibility

Raspolozivost (5)
Ponuda kredita velika i uvek prisutna
Pristupacnost (4)
Mreza filijala banaka gusta i ima dobru
pokrivenost teritorije

Uskladenost (2)
Kredit je uslovljen da klijent bude
komitent banke

Komlelentarnost (2)
Neke banke pruzaju tehnicku podrsku
na izradi cash flow-a, biznis plana, i
dr., za potrebe procene rizika banke ali
time uglavnom nije obuhvacena iole
znacajnija savetodavna pomoc klijentu
Prihvatljivost (2)
Previsoka cena kapitala, efektivne
kamatne stope prevazilaze profitnu
marginu.




Ocena finansijske podrske
neprofitnog sektora

Neprofitni sektor

Raspolozivost
/Availability

Obuhvatnost- \|
Komplementarnost -
/Compatibility

J  Uskladenost
/Complementarity

Raspolozivost (2)
Obim raspolozivih sredstava ogranicen i
daleko ispod traznje

Pristupacnost (4)
Kreditni sluzbenici idu klijentu na noge i
uspostavljaju neposrednu komunikaciju.

Uskladenost (5)
Kreditna ponuda namenski dizajnirana
prema potrebama klijenata. Fleksibilna
upotreba kredita, uskladena sa aktuelnim
tekucim stanjem finansija i poslovanja
klijenta.

Komplementarnost (5)
Savetodavna pomoc¢ svestrana i u dubinu,
koja obuhvatna projekciju cash flow-a,
upravljanje finansijama, poslovno
informisanje i povezivanje, i dr.

Prihvatljivost (3)

Cena kapitala relativno visoka, ali u okvirima

profithne margine.



Projekceija integralnog / interaktivnog
modela finansijske podrske

Integralni model

RaspoloZivost
/Availability

Prihvatljivost
/Affordability

Pristupacnost
/Accessibility

Obuhvatnost- | ,
Komplementarnost“
/Compliment ability

O Integralni O Jawni sektor 00 Bankarski sektor OO0 Neprofitni sektor

- JUskladenost
/Compatibility

Komplementarnost primarnih interesa:

javnog sektora da maksimalizuje
ostvarivanje postavljenih ciljeva
svoje politike, u ovom kontekstu
da kreira sto vise novih biznisa i
novih radnih mesta sa
raspolozivim (ogranicenim)
sredstvima;

privatnog sektora da u poslovima
mikro-kreditiranja start up-a
ostvari marginu sa Sto je moguce
manjim rizikom i sa Sto je moguce
vecim profitom;

neprofitnog sektora da kroz
doprinos na ostvarivanju
drustvenih ciljeva obezbedi svoju
(finansijsku) samoodrzivost.




Analiza (i ocena)
zakonskog okruzenja

= Zakonska regulativa u
Srbiji u ovoj oblasti koja
se odnosi na javne,
odnosno drzavne
Institucije je jasna |
precizna, | omogucava
javnom sektoru da u
skladu sa svojim ciljevima
I/ili interesima u okviru
svojih delatnosti obavljaju
| mikro-kreditne poslove.

= Na drugoj strani, otvoreno

receno, zakonska
regulativa u ovoj oblasti je
nedvosmisleno uredena
na nacin da favorizuje
monopol bankarskog
sektora | zabranjuje
slobodu preduzetnistva
kKroz obavljanje delatnosti
mikro-kreditiranja, kao |
osnivanje | rad mikro-
finansijskih institucija u
privathnom | nevliadinom,
odnosno neprofithom
sektoru.




Ocena uticaja zakonskog
okruzenja na polozaj MFI

Posledice (ne)uredenosti pravnog okruzenja donosi sledece lose karakteristike :

Pravni polozaj MFI na finansijskom trzistu je nelegalan (Udruzenja gradana);

Forma njihovog delovanja kroz komisione ugovore sa bankama je za sada tolerisana
od NBS;

s Vlasnistvo nad kreditnim kapitalom kojim upravljaju nije definisano (ne zna se Cija su
fondovska sredstva)®;

Upravljacke strukture nisu dovoljno kvalifikovane za vodenje jedne finansijske
institucije;

s Kvalifikaciona struktura zaposlenih i njihova obucenost ne odgovaraju zahtevima
finansijske institucije,

Upravljanje rizicima i Cvrste procedure su takode slabost ovih organizacija.

*lako te organizacije imaju ugovore sa vlasnicima kapitala (donatorima) da im se
sredstva prenose na raspolaganje i upravljanje, ipak ostaje nejasno ko je titular
vlasnistva: osnivaci udruzenja, svi zaposleni od poCetka rada do danas, svi Clanovi
udruzenja ili neko treci. S toga je i otvoreno pitanje Sta se dogada sa kapltalom u
slu€aju gasenja udruzenja ili promene forme organizovanja. Trenutno reSenje u
normativnim aktima udruzenja je da o tome odlucuje Skupstina Udruzenja.




Stavovi | predlozi
okruglin stolova

Potreba nastavka organizovanih i koordinisanih zajednickih aktivnosti kljucnih
nosilaca politike na nacionalnom i lokalnom nivou u pravcu dalje sistemske razrade
na definisanju unapredene politike mikro-finansijske podrske samozaposljavanju i
start up-u;
Mikrofinansijska podrSka start up-u koja se realizuje preko Fonda za razvoj Srbije ima
niz nedostataka, od kojih su najizrazitiji sledeci:

(a) raspolozivost sredstava nije kontinuirana (na osnovu konkursa, jednom godisnje);

(b) ogranicena dostupnost za korisnike,

(c) centralizovan pristup u obradi zahteva i odlucivanju;

(d) izostanak koordinacije sa nefinansijskom podrskom;

(e) izostanak monitoringa i analize efekata.

Potrebna decentralizacija programa podrske, Sto podrazumeva ne samo pruzanje
informacija, obradu i predaju dokumenata "van Beograda"”, vec i donosenje odluka na
lokalnom/regionalnom nivou;

Koriscenje postojecih organizacija na lokalnom nivou za realizaciju programa,
ukljucujuci podizanje njihovih kapaciteta u skladu sa potrebama, a ne osnivanje novih
institucija tamo gde neke druge vec operativho postoje.

(Primer. RC za razvoj MSPP "Zlatibor" zajedno sa 9 opstina zlatiborskog okruga
priprema program ekonomskog razvoja naredne tri godine do nivoa projekata. U cilju
Sto efikasnijeg rada imenovan je programski odbor koga €ine predstavnici opstina
zaduzeni za ekonomski razvoj i koji donosi odluke o najvaznijim pitanjima).




Naucena lekcija - Iskustva drugin
(zemalja u okruzenju i EU)

s Efikasna mikro-finansijska podrska start up-u

usloviljena / determinisana:

= (ne)uredenim zakonskim okruzenjem za osnivanje i
poslovanje mikro-finansijskih institucija;

= lzgradenosti institucionalne infrastrukture za sveobuhvatnu
nefinansijsku i finansijsku podrsku MSP;

m Efekti mikro-finansijske podrske znacajno veci
ukoliko je:
= Integrativno ugradena u politiku podsticanja preduzetnistva;
= Delatnost MFI| otvorena za slobodno preduzetnistvo




Preporuke za unapredenje politike
javnog sektora na podrsci start up-a

U odnosu na prethodni period potrebno je objediniti
aktivnosti javnih institucija, primenom sledecih principa:

= partnerstvo institucija javnog sektora,
= funkcionalna veza nefinansijske i finansijske podrske,
= decentralizovan pristup u kreditnom odlucCivanju,

= Uvodenje “finansijskog agenta” u proces dodele
sredstava,

= povezivanje kreditnin sredstava sa sredstvima
namenjenim za aktivhe mere za zaposljavanje,

= Uspostaviljanje monitoringa




Stavovi | Preporuke

Stavovi:

Postojeca mikro-finansijska podrska
nezadovoljava traznju i ne ostvaruju ciljeve
definisane politike podrske start up-u;

Postojeca institucionalna infrastruktura nije
zaokruzena, ni do kraja definisana, a ni
Izgradena;

Mikro-finansijska podrska u okviru javnog
Sektora je centralizovana i frangmentarna;

Nema odgovarajuce veze finansijske i
nefinansijske podrske start up-u;

Mikro-finansijsku podrsku start up-u
karakterise | odsustvo equity, royalty i

venture kapitala, ukljucujuci poslovne andele;

Mikro-finansijski sektor u Srbiji je nerazvijen;

Lokalne inicijative podrSke start up-u
Improvizacije usled neuredenosti zakonskog
okvira;

Zakonska regulativa ograniCava mogucnosti
razvoja uspostavijanja potrebne mikro-
finansijske infrastrukture;

Preporuke:

Potrebno definisati zakonski okvir,
donosenjem Zakona o MFI, odnosno
nedepozitnim. finansijskim
organizacijama/fondovima;

Obezbedenje izvora finansijskih sredstava
potrebnih za mikro-finansijsku podrsku start
up-u (funding) je odgovornost javnog
sektora;

Izgradnja institucionalne mikro-finansijske
infrastrukture treba da bude zasnovana na
partnerstvu javnog, privatnog i heprofitnog
Sektora, uvazavajuci njihovu
komplementarnost i pojedinacne
komparativne prednosti;

Uspostavijanje principa decentralizacije u
sprovodenju mikro-finansijske podrske start
up-u, uz iskoriscenje raspolozivih kapaciteta
na regionalnom i lokalnom nivou;

Sistem efikasne podrske start up-u treba da
uspostavi sveobuhvatnu, usaglasenu i
zaokruzenu vezu finansijske i nefinansijske
podrske, od informativne u pripremi do
monitoringa i mentoringa u realizaciji;




Prilog: Polazne osnove zakonskog
uredenja polozaja I poslovanja MFI

Naziv zakona:
Status:
Delatnost:

Uslovi za osnivanje:

Registracija:

Nadzor:
Poseban uslov:

Sredstva i izvori:

Poslovanje:

Zakon o nedepozitnim mikro-finansijskim institucijama (MFI)
Neprofitna i nedopozitna finansijska organizacija
Posredovanje u plasmanu mikro-kredita u tude ime i za tud racun

Ne moze samostalno operisati (zaduzivati se) na finansijskim trzistima u
svoje ime i za svoj racun

Slicno resenjima kao za NGO, uz pred-ugovor za obezbedenje izvora
mikro-kreditnih sredstava

Prilikom gasenja, prestanka postojanja, nakon namirenja poverilaca, sva
preostala imovina pripada lokalnoj samoupravi

Ministarstvo finansija ili Ministarstvo za drzavnu upravu i lokalnu
samoupravu

NBS i Poreska uprava

Jednog ¢lana nadzornog odbora MFI imenuje teritorijalno nadlezna
lokalna jedinica poreske uprave, kao i najmanje jos jednog ¢clana NSZ

Potrebna sredstva za osnivanje i pocetak rada obezbeduju se od strane osnivaca i
donatora, uz jasno razgranicenje izvora i namene sredstava na sopstvena poslovna
sredstava MFI i fondovska sredstava za mikro-kreditiranje

Izvori fondovskih mikro-kreditnih sredstava: Donacije i soft loans

Neprofitno, ostvareni prihodi mogu se koristiti iskljucivo za pokrice tekucih troskova
i za unapredenje poslovanja

Kamata nije izvor sopstvenih prihoda i osnovnih sredstava

Sopstveni prihodi ostvaruju se od: ugovorene komisione provizije davaoca mikro-
kreditne inije, prihoda po osnovu pruzenih usluga korisnicima mikro-kredita, i dr.




HVALA NA PAZNJI

Kontakt:
CRPD - Centar za razvoj
preduzetnickog drustva

WWWw.ceZalr.org.yu

iInfo@cezar.org.yu



http://www.cezar.org.yu/
http://www.cezar.org.yu/
http://www.cezar.org.yu/
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